Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzodési feltételek
Hatdlyos: 2026. augusztus 7. napjatol
Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek — a tovabbiakban: ASZF - a karnisvilag.hu webaruhaz hasznalatara, valamint az azon keresztiil
létrejovo adasvételi szerzédésekre vonatkozo feltételeket tartalmazza.
A Vésarlé a megrendelés elkiildése elStt megismerheti és elfogadhatja jelen ASZF rendelkezéseit.
1. A WEBARUHAZ UZEMELTETOJE
Cégnév: NIKOL-IMPEX BT.
Székhely: 4951 Tiszabecs, Malom utca 43.
Levelezési cim: 4951 Tiszabecs, Malom utca 43.
Adészam: 22372028-2-15
Cégjegyzékszam: 15-06-094279
Nyilvantartast vezeté birésag: Nyiregyhazi Torvényszék Cégbirdsaga

E-mail: karnisvilag@gmail.com, info@karnisvilag.hu
Telefon: +36 20 235 5949

Webaruhaz: karnisvilag.hu
A tovabbiakban: Uzemeltetd.
1.1. Tarhelyszolgaltato

Név: UNAS Online Kft.
Székhely: 9400 Sopron, Major koz 2. I/15.
E-mail: unas@unas.hu

2. KOZREMUKODO ELADO - KANYANE HAJAS KRISZTINA E.V.

A NIKOL-IMPEX BT. és Kanyané Hajas Krisztina egyéni véllalkozé egyuttmikddés keretében vesznek részt a Karnisvildg webaruhaz
elektronikus kereskedelmi tevékenységében.

Név: Kanyané Hajas Krisztina egyéni vallalkozd
Székhely: 4951 Tiszabecs, Malom utca 43.
Adoészam: 66292331-1-35

Nyilvantartasi szam: 33515880

E-mail: karnisvilag@gmail.com , info@karnisvilag.hu
Telefon: +36 20 235 5949

F6szabaly szerint a Webaruhazban értékesitett termékek Eladdja a NIKOL-IMPEX BT.

Amennyiben azonban a NIKOL-IMPEX BT. készlete valamely termékbd6l nem elegendd, az adott rendelés vagy annak érintett része
Kanyané Hajas Krisztina egyéni vallalkozo készletébdl is teljesithetd.

Amennyiben Kanyané Hajas Krisztina egyéni véllalkozd sajat nevében és sajat felel6sségére értékesiti a terméket, az adott szerzédés
tekintetében 6 mindsil Eladénak.

A Vasarlé a rendelés elfogadasardl szolo tajékoztatasbdl és a kiallitott szamlabdl egyértelmiien megallapithatja az adott rendelés
Eladdjanak személyét.

Az adott szerz6désbdl eredd eladdi kotelezettségeket - igy kilonésen a hibas teljesitéshez, kellékszavatossaghoz,
termékszavatossaghoz és adott esetben jotallashoz kapcsolddo kotelezettségeket — az adott rendelés Eladoja teljesiti.

A Webéruhaz kozos kapcsolattartasi feliiletet biztosit a fogyasztdi bejelentésekhez, ezért a jelen ASZF-ben meghatarozott e-mail
cimen az Eladé személyétdl fliggetlenill bejelenthet6 az elallasi, panasz-, szavatossagi vagy jotallasi igény.

A tovabbiakban a NIKOL-IMPEX BT. vagy - az altala sajat nevében teljesitett rendelés vonatkozasaban - Kanyané Hajas Krisztina
egyéni vallalkozo6 egylttes megnevezése: Eladé.

3. AZ ASZF HATALYA ES AZ ALKALMAZANDO JOG
Jelen ASZF a Webaruhazon keresztiil létrejové adasvételi szerzdésekre terjed ki.
A szerz6dés nyelve magyar.

A szerzGdésre kulondsen a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013. évi V. térvény, a 2001. évi CVIII. térvény, a fogyasztovédelemrol
sz0616 1997. évi CLV. térvény, a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet, a 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet, a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet, a 10/2024. (VI. 28.) IM rendelet, valamint a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet mindenkor hatalyos rendelkezései iranyadok.

Az Elad6 nem tartozik olyan magatartasi kddex hatalya ald, amelynek rendelkezéseit magara nézve kotelezének ismerte el.

4. FOGALMAK

Vasarlo: minden természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely a Webaruhdzban megrendelést ad le.
Fogyaszté: a szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személy.

A jelen ASZF 14 napos indokolés nélkiili eldllasrdl rendelkezd szabalyai fészabaly szerint kizardlag a Fogyasztéra alkalmazandok.

A kotelez6 jotallas alkalmazasaban a 151/2003. Korm. rendelet 2026. marcius 1-jétél bizonyos mikro-, kis- és kdzépvallalkozasokat
is a rendelet szerinti fogyasztdi kérbe von, ha kiskereskedelmi tevékenység keretében vasarolnak. Ez azonban 6nmagaban nem
biztosit szamukra 14 napos indokolas nélkuli eldlldsi jogot.

Termék: a Webaruhaz kinalatdban megvasarolhatd ingé dolog.
5. TERMEKEK ES TERMEKINFORMACIOK

A Webaruhaz elsésorban fliggonykarnisokat, fliggonysineket, karnisalkatrészeket és kiegészit6ket, flexibilis karnisokat, roldkat,
arnyékolastechnikai termékeket, stukkokat és kapcsolddo lakberendezési termékeket értékesit.

Az egyes termékek Iényeges tulajdonsagait az adott termék adatlapja tartalmazza.

A termékeknél megjelenitett képek bizonyos esetekben illusztraciok.
A kiilonboz0 kijelz6bedllitdsok miatt a termék tényleges szindrnyalata kisebb mértékben eltérhet a képerny6n megjelend szint6l.

6. ARAK

A Webaruhazban feltlintetett arak magyar forintban értenddk és - eltérd feltiintetés hianyaban - tartalmazzak az altalanos forgalmi
adét.

A termék vételdra nem tartalmazza automatikusan a szallitas koltségét. A szallitasi dijat a Webaruhaz a rendelés véglegesitése el6tt
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kilon feltinteti.

Az Elado jogosult a Webaruhazban szerepl6 arakat a jovére nézve madositani.
Az arvaltozas a mar létrejott szerz6déseket nem érinti.

6.1. Akcios arak
Arcsokkentés bejelentésekor az Eladé a hatalyos jogszabalyoknak megfeleld kordbbi rat tiinteti fel.

Korabbi arnak fGszabdly szerint az arcsokkentést megel6z6 legaldabb harmincnapos idészakban alkalmazott legalacsonyabb ar
mindsil.

Harminc napnal révidebb ideje forgalmazott terméknél a jogszabaly kulon szabalyt allapit meg.

6.2. Nyilvanvaléan téves ar

Amennyiben technikai hiba vagy nyilvanvalé eliras miatt a termék mellett nyilvanvaléan hibas ar jelenik meg, az Elad6
jogosult a Vasarlot a hibardl és a helyes arrol tajékoztatni.

A Vasarlé ezt kovet6en eldontheti, hogy rendelését a helyes aron fenntartja-e.
7. A RENDELES MENETE
A Vasarld a kivalasztott terméket a kosarba helyezheti, majd megadhatja a rendelés teljesitéséhez szliikséges adatokat.

A rendelés véglegesitése el6tt a Vasarlonak lehetGsége van a kosar tartalmanak, a termékek mennyiségének, a megadott személyes,
szamlazasi és szallitasi adatoknak, valamint a valasztott fizetési és szallitasi modnak az ellendrzésére és javitasara.

A Webaruhaz a rendelés véglegesitése el6tt megjeleniti a fizetendo teljes 6sszeget és a rendelés lényeges adatait.
A rendelés elkiildése fizetési kotelezettséget keletkeztet.

8. AJANLATI KOTOTTSEG ES A SZERZODES LETREIOTTE

A Webaruhazban megjelenitett termékek nem mindstilnek az Eladé részérdl kotelezd erejli szerzédéses ajanlatnak.
A Vasarld a rendelés elkiildésével ajanlatot tesz az adott termék megvasarlasara.

A Webaruhaz a rendelés beérkezését elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolja. Ha ez a visszaigazolas a Vasarléhoz 48 6ran
bellil nem érkezik meg, a Vasarld ajanlati kotéttsége megszinik.

Az automatikus rendelési visszaigazolds kizardlag a rendelés rendszerbe t6rténs beérkezését igazolja, 6nmagaban nem jelenti az
ajanlat elfogadasat.

Az adasvételi szerz6dés akkor jon létre, amikor az adott Eladé a Vasarlé ajanlatat kulon elfogadd e-mailben vagy olyan rendelési
statuszértesitésben elfogadja, amelybdl az ajénlat elfogadésa és az Eladé személye egyértelmlen megallapithatd.

9. A SZERZODES IKTATASA

A Webaruhazon keresztil Iétrejott szerzédés elektronikus Uton kotott szerzédés.

A szerz6dés nem minGsil irdsba foglalt szerz6désnek, az Eladd azt kiilén szerz6désként nem iktatja.

A rendelési és szamlazasi adatok a vonatkozd jogszabalyok, valamint az Adatkezelési tajékoztatd szerint kerlilnek megGrzésre.
10. FIZETESI MODOK

A Vasarld az adott rendelésnél a Webaruhazban ténylegesen felkinalt fizetési modok kozll valaszthat, kiilonosen:

banki elére utalas;

utanvétes fizetés;

Barion rendszerén keresztili online bankkartyas fizetés;

személyes atvétel esetén a Webaruhaz altal felkinalt helyszini fizetés.

A konkrét rendeléshez tartoz¢ fizetési feltételeket a rendelési folyamat a véglegesités el6tt megjeleniti.

10.1. Bankkartyas fizetés

Az online bankkartyas fizetés a Barion rendszerén keresztll torténhet.
A bankkartya adatai az Eladéhoz nem jutnak el.

10.2. Banki atutalas

Banki el6re utalas valasztdsa esetén a fizetéshez szikséges adatokat a rendelési folyamat vagy a rendeléshez kapcsoldédo
elektronikus tajékoztatds tartalmazza.

El6re utalds esetén a rendelés feldolgozasa a fizetendd 6sszeg jovairdsahoz kotheto.

Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6hoz
nem jutnak el. A szolgaltatast nyajté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank feliigyelete alatt allé6 intézmény,
engedélyének szama: H-EN-I-1064/2013.

10.3. Utanvét

Utanvétes rendelés esetén a Vasarld a vételdrat és az el6zetesen feltlintetett kapcsolodd dijakat a kézbesitéskor fizeti meg.
11. SZAMLAZAS

A vasarlasrol az adott rendelés Eladdja a jogszabalyoknak megfelel6 szamlat allit ki.

A szamla elektronikus vagy papiralapu lehet.

A Vasarld koteles a szamlazasi adatokat pontosan megadni.

12. SZALLIiTAS

A Webaruhaz tébbféle szallitasi mddot biztosithat, igy kilénésen KUMI, GLS és Magyar Posta/MPL szolgaltatast.

A ténylegesen valaszthatd szallitdsi mdd az adott termék hosszatdl, méretétdl, tdmegétél, csomagolasi sajatossagaitdl, valamint a
fuvarozdk mindenkor hatalyos szallitasi feltételeitdl fligg.

A rendelésre vonatkozd pontos szallitasi dijat a Webaruhaz a rendelés véglegesitése elétt feltlinteti.

A raktaron |évé termékek kiszallitdsa varhatéan 1-5 munkanapon belil torténik.

Raktaron nem lév6 vagy utanrendelendd termék esetében a teljesitési id6 ennél hosszabb - jellemz&en tovabbi 10-12 nap - lehet.

Az Eladoé ilyen esetben sziikség szerint kiilon tajékoztatja a Vasarlot.

Eltéré megallapodas hidnyaban az Eladd a terméket a szerz6dés megkotését kdvetben késedelem nélkil, de legkés6bb a jogszabaly
szerinti hataridén belll kételes a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani.

Szolgaltatd a Webaruhazban leadott megrendeléseket kizardlag Magyarorszag terlletén taldlhatd szallitasi cimre teljesiti. Kilfoldi
kézbesitést nem vallal!



12.1. Magyar Posta / MPL

A Webaruhaz a Magyar Posta Zrt. altal nyGjtott postai kézbesitési szolgaltatast is biztositja valaszthaté lehet6ségként minden olyan
termék esetében, amelynek kézbesitését a Magyar Posta Zrt. mindenkor hatalyos altalanos szerzddési feltételei lehetévé teszik.

Amennyiben valamely termék - kiilénésen annak hossza, mérete, témege vagy csomagolasi sajatossagai miatt - a Magyar Posta
szolgaltatasaval nem szallithatd, az MPL szallitds az adott termék esetében nem valaszthatd.

A Magyar Posta mellett az Eladd mas futarszolgalatok igénybevételének lehetségét is biztosithatja.

A Magyar Posta szolgaltatdsanak valasztasi lehetGségként torténd feltlintetését a 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet 3/A. §-a irja eld
azoknal az aruknal, amelyek kézbesitését a Posta sajat feltételei lehetdvé teszik.

13. A TERMEK ATVETELE ES SZALLITASI SERULES

A Vasarldnak javasolt a csomag atvételekor ellendrizni a csomagolads és - amennyiben ez észszerlien lehetséges - a termék kiilsé
allapotat.

Lathato szallitasi sériilés esetén célszerl a futarnal jegyzékonyvet felvetetni és a sériilést fényképpel dokumentalni.

A futarjegyz6kényv hidnya vagy a futar tavozadsa 6nmagaban nem szlnteti meg és nem korlatozza a Vasarld jogszabalyon alapuld
szavatossagi vagy jotallasi jogait.

A sérilést célszer(i a lehet6 legrévidebb id6n belll jelezni az Elado részére.
14. A FOGYASZTO 14 NAPOS ELALLASI JOGA

Tavollévék kozott kotott szerzédés esetén a Fogyasztdt fészabaly szerint a termék atvételétdl szamitott 14 napon bellil indokolds
nélkdli elallasi jog illeti meg.

Tobb, eltéré id6pontban kézbesitett termék esetén a hataridd az utolsé termék atvételének napjatol kezdbdik.
A Fogyaszté elallasi jogat a szerz6dés megkotése és a termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.
A Fogyaszté a teljes rendeléstél vagy — amennyiben annak feltételei fennallnak - a rendelés egyes termékei tekintetében is eldllhat.

A gazdasagi vagy szakmai tevékenysége keretében eljard vallalkozast fészabaly szerint nem illeti meg a jelen fejezet szerinti 14
napos indokolas nélkli elallasi jog.

15. AZ ELALLASI JOG GYAKORLASA
A Fogyaszté elallasi jogat:

a jelen ASZF mellékletében taldlhaté nyilatkozatminta hasznélataval;
e-mailben;

postai uton;

mas, elallasi szandékat egyértelmien kifejez6 nyilatkozattal;

vagy a Webaruhaz elektronikus ,Elallas a szerz6déstdl” funkcidjaval

gyakorolhatja.

E-mail: karnisvilag@gmail.com
Postai levelezési cim: NIKOL-IMPEX BT., 4951 Tiszabecs, Malom utca 43.

Az eldllasi jog gyakorlasahoz elegendd, ha a Fogyaszté az eldllasi hataridd lejarta el6tt elkildi egyértelm( eldlldsi nyilatkozatat.

A gyorsabb lgyintézés érdekében az Eladd javasolja az online eldllasi funkcié hasznalatat, azonban annak hasznalata nem tehet6 az
eldllas kizardlagos madjava.

A jogszabaly tovabbra is lehet6vé teszi az egyértelmi nyilatkozattal torténd elallast.

16. ELEKTRONIKUS ,,ELALLAS A SZERZODESTOL” FUNKCIO

A Webaruhaz az elallasi id6szak alatt folyamatosan, jol lathatd és a Fogyaszté szamara konnyen hozzaférheté modon biztositja az
,Elallas a szerz6déstdl” elektronikus funkciot.

Az elektronikus eldllasi fellileten a Fogyaszté kozolheti eldllasi dontését, nevét, az érintett szerz6dés vagy rendelés azonositasahoz
szlikséges adatokat, valamint azt az elektronikus elérhet6séget, amelyen az eldllas visszaigazolasat fogadni kivanja.

A nyilatkozat az ,Elallas megerésitése” funkcid hasznalataval kildhetd el.

Az Eladd az elektronikus nyilatkozat beérkezésérdl indokolatlan késedelem nélkil tartés adathordozon — példaul e-mailben - atvételi
elismervényt kild, amely tartalmazza az elallas tartalmat, valamint annak megkdldési napjat és idépontjat.

Ez a funkcié az online kotott szerzédéseknél 2026. junius 19-t6l kételezd, és a fogyasztovédelmi hatésag annak meglétét ellendrzi.
17. A TERMEK VISSZAKULDESE ELALLAS ESETEN

A Fogyaszto jogszer( elallas esetén koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14
napon bellil visszaklldeni vagy atadni.

Visszakiildési cim:

NIKOL-IMPEX BT.
4951 Tiszabecs, Petéfi utca 12/A

A fenti cimen a Webaruhaz az adott rendelés Eladdjanak személyétél fiiggetleniul fogadja az eldllas keretében visszakildott
termékeket.

A visszaklildés hataridében teljesitettnek mindsil, ha a Fogyasztd a terméket a 14 napos hataridd lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszakilldésének kozvetlen koltségét a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az Eladé kifejezetten vallalta annak viselését.

17.1. Utanvétes visszakiildemény

A Fogyaszté a visszakiildott terméket utanvétes kiildeményként nem kiildheti vissza.

Az Eladé az utanvéttel feladott visszakiildeményt nem koteles atvenni.

Az elallds esetén visszajaré osszeg visszatéritése kiilon, a jelen ASZF-ben és a jogszabalyban meghatarozott médon
torténik.

17.2. Hosszu és tulméretes termékek visszakiildési koltsége

A Webaruhaz egyes termékei - igy kilondsen hosszu fliggonykarnisok, mennyezeti sinek, flexibilis karnisok, stukkdk és mas
tulméretes termékek - jellegiikbsl és méretiikb6l addddan szokasos postai kildeményként nem vagy csak specialis fuvarozassal
kuldhetdk vissza.

Az ilyen termék visszaktildésének kozvetlen koltsége a Fogyasztot terheli.

A Webaruhaz jelenlegi termékkorére figyelemmel a postai killdeményként szokdsosan vissza nem kiildhetd termékek visszaszallitasi
koéltségének legmagasabb becslilt 6sszege bruttd 5 299 Ft.



A jogszabaly kifejezetten megkéveteli, hogy a postai killdeményként vissza nem kiildhet6 termékek esetében a Fogyasztd elézetesen
tajékoztatast kapjon a visszakiildés kozvetlen koltségérdl vagy annak legmagasabb becslt 6sszegérdl.

18. VISSZATERITES ELALLAS ESETEN

Jogszer( elallas esetén az Elado indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az elallasi nyilatkozatrél valé tudomasszerzéstol
szamitott 14 napon belll visszatériti a jogszabaly szerint visszajaro 6sszegeket.

A visszatérités magaban foglalja a termék vételarat, valamint fészabdly szerint az Eladd altal felkinalt legolcsdbb szokésos szallitasi
mod koltségét.
Ha a Fogyasztd ennél dragabb szallitasi modot valasztott, az ebbdl ered6 tobbletkoltséget az Eladé nem koteles megtériteni.

A visszatérités fGszabaly szerint az eredeti fizetés soran alkalmazott fizetési mdddal megegyez6 moddon térténik, kivéve, ha a
Fogyaszté kifejezetten mas visszatéritési modhoz jarul hozza, és abbdl szamara tobbletkéltség nem keletkezik.

Az Elad6 a visszatéritést mindaddig visszatarthatja, amig a terméket vissza nem kapta, vagy a Fogyasztd hitelt érdemléen nem
igazolta annak visszaklldését; a kettd kozil a korabbi id6pont irdnyado.

19. ERTEKCSOKKENES

A Fogyaszté a terméket olyan mértékben vizsgdlhatja meg, amely annak jellegének, tulajdonsagainak és mukodésének
megallapitasahoz sziikséges.

A Fogyaszto felel az ezt meghaladoé hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért.
20. EGYEDI MERETRE KESZITETT VAGY VAGOTT KARNISOK - AZ ELALLASI JOG KIZARASA

A Fogyasztot nem illeti meg a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, illetve olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Fogyaszté személyére
szabtak.

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 29. § (1) bekezdés c) pontja kifejezetten ilyen kivételt hatédroz meg.
Ennek megfeleléen nem illeti meg a Fogyasztdt a 14 napos indokolds nélkili eldllasi jog kilondsen az olyan:

figgonykarnis;

flggoénysin;

mennyezeti sin;

flexibilis sin;

stukkd;

vagy mas méretre alakithatd termék

tekintetében, amelyet a Fogyaszto altal egyedileg megadott hosszra vagy méretre, kifejezetten az 6 rendelésének teljesitése
érdekében vagtak, gyartottak vagy alakitottak at.

Igy példaul amennyiben a Vasarlé egy &ltala megadott egyedi hossztisagl karnist vagy sint rendel, és azt az Eladé a rendelés alapjan
erre a méretre levagja vagy elkésziti, az ilyen termék személyre szabott terméknek mindstilhet, amelyre a 14 napos indokolas nélkli
eldllas nem gyakorolhatd.

Nem zarhatd ki ugyanakkor az eldllasi jog pusztan azért, mert egy standard, el6re gyartott termék éppen nem volt raktaron és azt a
rendelést kdvetben kellett beszerezni.

Szintén nem tekinthetd automatikusan egyedi terméknek az el6re meghatarozott, valtoztatas nélkil értékesitett standard méret(i
termék.

Az egyedi méretre készitett terméknél fennallo eldllasi kivétel nem érinti a Fogyasztd hibas teljesitésbdl eredd kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi jogait.

Az Eladé az egyedi méretre készitett vagy vagott termékeknél a rendelés leadasat megelézéen kilon felhivia a Vasarld figyelmét
arra, hogy az adott termékre a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog nem alkalmazhato.

21. HIBAS TELJESITES

Az Eladd hibasan teljesit, ha a termék a teljesités idépontjaban nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott
kovetelményeknek.

A hibas teljesitésbdl eredd jogokat nem érinti az, hogy a hiba az atvételkor nem volt felismerhetd.

Nem minésil automatikusan az Eladd hibas teljesitésének az olyan meghibasodas, amely bizonyithatéan a termék atadasat kovetden,
példaul nem rendeltetésszer(i hasznalat, tulterhelés, nem megfeleld régzités, a szerelési elGirdsok megsértése vagy kils6 behatas
kovetkeztében keletkezett.

22, KELLEKSZAVATOSSAG
Az Elado hibas teljesitése esetén a Vasarld kellékszavatossagi igényt érvényesithet.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzGdés esetében a Fogyaszté kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott két év
alatt évil el. Nem fogyasztdi szerz6dés esetén fészabaly szerint egyéves eléviilési id6 alkalmazandd.

A Fogyasztd a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint elsédlegesen kijavitast vagy kicserélést kérhet.

A jogszabalyban meghatarozott feltételek fennallasakor a Fogyasztd aranyos arleszallitdst kérhet vagy az adasvételi szerzddést
megszintetheti.

Jelentéktelen hiba miatt a szerz6dés megsziintetésének nincs helye.
22.1. Egyéves hibas teljesitési vélelem

Fogyaszté és vallalkozas kozotti aru-adasvételi szerz6dés esetén az aru teljesitésétdl szamitott egy éven belil felismert hibardl
ellenkezé bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az mar a teljesitéskor fennallt, kivéve, ha ez az aru természetével vagy a hiba jellegével
Osszeegyeztethetetlen.

23. TERMEKSZAVATOSSAG

Ingd dolog hibaja esetén a Fogyaszté a jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint a gyartéval szemben termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto a termék kijavitasat vagy — amennyiben annak feltételei fennallnak - kicserélését kérheti.
A termékszavatossagi kotelezettség a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két évig all fenn.

24. KOTELEZO JOTALLAS

A kotelezd6 jotallas nem vonatkozik automatikusan minden, a Karnisvilag altal értékesitett karnisra, sinre vagy kiegészitére.

Kotelez6 jotallas akkor all fenn, ha az adott (j tartos fogyasztasi cikk a 10/2024. (VI. 28.) IM rendeletben meghatarozott termékkor
valamelyikébe tartozik, és eladasi ara eléri a jogszabalyban meghatarozott értékhatart.

A rendelet tobbek kozott az arnyékolastechnikai eszk6zoket is a kotelezd jotallas alad tartozd termékkorok kozott sorolja fel.



24.1. A kotelezo jotallas idotartama
A kotelezd jotallas id6tartama:

10 000 Ft-t6l 250 000 Ft-ig: 2 év;
250 000 Ft felett: 3 év.

A jotdllasi id6 fészabaly szerint a fogyasztasi cikk Fogyasztd részére torténd atadasaval, illetve a jogszabalyban meghatarozott
esetben az lizembe helyezéssel kezdddik.

Kijavitas esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik azzal az idGvel, amely alatt a Fogyaszté a terméket a meghibdasodas miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

24.2. Jotallasi jegy

A kotelez6 jotallas ala tartozd olyan fogyasztasi cikknél, amelynek eladasi ara nem haladja meg a 100 000 Ft-ot, kiilon jotallasi jegy
kidllitdsa nem kotelezd, ugyanakkor a jogszabaly szerinti jotallasi tdjékoztatast biztositani kell.

100 000 Ft feletti eladasi ar esetén a jogszabaly szerinti jotallasi jegyet biztositani kell.

A jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy atadasanak elmaradasa a kotelez6 jotallas érvényességét nem érinti. A jogszabalyban
meghatarozott esetben a vasarlast igazolé szamla vagy nyugta alapjan is érvényesithetd a jotallasi igény.

24.3. Kiilonleges csere- és visszatéritési szabalyok

Ha a kotelez6 jotallas idGtartama alatt megallapitast nyer, hogy a termék nem javithatd, a jogszabalyban meghatarozott esetben azt
nyolc napon belil ki kell cserélni, és ha csere nem lehetséges, a vételarat nyolc napon belll vissza kell tériteni.

Ha a fogyasztasi cikk harom kijavitast kévetéen ismét meghibasodik, illetve ha a kijavitas a jotallasi igény kozlését6l szamitott
harmincadik napig nem térténik meg, szintén a 151/2003. Korm. rendelet szerinti csere- és visszatéritési szabalyok alkalmazandok.

Ha a Fogyaszt6 a vasarlastdl vagy Gzembe helyezéstdl szamitott harom munkanapon bellll csereigényt jelent be, és a meghibasodas
akadalyozza a rendeltetésszer( hasznalatot, az Eladd a jogszabaly szerint koteles a terméket nyolc napon belil kicserélni; ha csere
nem lehetséges, a vételarat vissza kell tériteni.

25. SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI IGENY BEJELENTESE

A Vasarlé szavatossagi vagy jotallasi igényét az adott Eladd részére, illetve a Webaruhaz ko6zos Ugyfélszolgalati elérhet6ségein
jelentheti be:

E-mail: karnisvilag@gmail.com
Telefon: +36 20 235 5949
Postai cim: 4951 Tiszabecs, Malom utca 43.

A gyorsabb Ugyintézés érdekében célszerli megadni a Vasarlé nevét, a rendelési szdmot, a termék megnevezését és a hiba részletes
leirasat.

Az Ugyintézés megkonnyitése érdekében az Eladd kérhet fényképet vagy videdt a hibardl, azonban ez nem alkalmazhaté olyan
feltételként, amely jogellenesen kizarna vagy korlatozna a Vasarlo térvényes igényérvényesitését.

26. SZAVATOSSAGI ES JOTALLASI UGYINTEZES

Az Elado a fogyasztdi szavatossagi vagy jotallasi igényrél a jogszabalyban meghatéarozott jegyzékonyvet vesz fel.

Ha az Eladd a bejelentéskor nem tud nyilatkozni az igény teljesithetGségérél, allaspontjardl — elutasitas esetén annak indokardl és a
békéltetd testllethez fordulds lehetéségérdl is — 8 napon belll, igazolhaté mddon tajékoztatja a Fogyasztot.

Az Eladé térekszik arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon bellil elvégezze. Ha ez varhatéan hosszabb id6t vesz
igénybe, a Fogyasztot tajékoztatja annak varhatoé idétartamardl.

A fogyasztdi szavatossagi vagy jotallasi igényrol készlt jegyzékonyvet az Eladé harom évig megdrzi.
27. SZERELES ES RENDELTETESSZERU HASZNALAT

A karnisok, fliggoénysinek, roldk, stukkok és mas szerelést igényl6 termékek felszerelése soran figyelembe kell venni a termék
hasznalati vagy szerelési Utmutatdjat, a rogzitési fellilet anyagat és allapotat, valamint a termék rendeltetésszer(i terhelhetdségét.

A fal vagy mennyezet tipusanak nem megdfeleld rogzitéelem alkalmazasabdl, bizonyithatéan hibas szerelésbdl, tulterhelésbdl, kilsd
mechanikai sérulésbdl vagy nem rendeltetésszer(i hasznalatbdl ered6 meghibdsodds nem mindstl automatikusan az Eladd hibas
teljesitésének.

Minden reklamaciot annak konkrét korilményei alapjan kell elbiralni.
28. PANASZKEZELES
A Fogyasztd panaszat szoban vagy irasban kézolheti.

E-mail: karnisvilag@gmail.com

Telefon: +36 20 235 5949

Postai cim: 4951 Tiszabecs, Malom utca 43.

A szobeli panaszt az Elado lehet6ség szerint azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Ha a szdbeli panasz azonnali rendezése nem lehetséges, illetve a Fogyasztd annak kezelésével nem ért egyet, az Eladd a jogszabaly
szerint jegyz6konyvet vesz fel.

Az irasbeli panaszt az Eladd annak beérkezését kovetben fészabaly szerint 30 napon belll irdsban, érdemben és igazolhaté mddon
megvalaszolja.

A panasz elutasitasat indokolni kell.

Az Eladd a szdbeli panaszrél felvett jegyz6konyvet vagy az irdsbeli panaszt, valamint az arra adott érdemi valasz masolatat harom
évig meg6rzi.

29. BEKELTETO TESTULET

Ha a Fogyaszté és az Eladd kozott fenndlld fogyasztdi jogvita kozvetlenil nem rendezhetd, a Fogyasztd békéltets testilethez
fordulhat.

A békéltets testlleti eljaras kezdeményezésének feltétele, hogy a Fogyasztd elézetesen kozvetlenll megkisérelje a vitas gy
rendezését az Eladdval.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes:

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltetd Testilet
Cim: 4025 Debrecen, Vérésmarty utca 13-15.
E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Telefon: +36 52 500 745; +36 52 500 743



A Hajdu-Bihar Varmegyei Békéltetd Testllet illetékessége Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyére is kiterjed.

A Fogyasztd a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerint illetékes békéltet6 testilet eljarasat is kezdeményezheti.
Az Elado a békéltetd testileti eljarasban fennalld egyuttm(ikodési kotelezettségének eleget tesz.

30. FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

A Fogyasztd a fogyasztovédelmi rendelkezések megsértése esetén a fogyasztovédelmi hataskorben eljard illetékes kormanyhivatalhoz
fordulhat.

A fogyasztovédelmi hatdsag hataskorébe tartozik tobbek kozott a fogyasztdi tajékoztatas, panaszkezelés, valamint a szavatossagi és
jotallasi tgyintézés egyes fogyasztdvédelmi rendelkezéseinek ellendrzése.

31. BIROSAGI JOGERVENYESITES

A Vasarld jogosult kévetelését birdsag el6tt is érvényesiteni.

A birésagi jogérvényesitésre kilondsen a Polgari Torvénykonyv és a polgari perrendtartasrol szdldé jogszabdly rendelkezései
iranyadok.

32. TERMEKBIZTONSAG

Az Eladé a termékek forgalmazasa soran az alkalmazand6 magyar és eurdpai unios termékbiztonsagi szabalyoknak megfelel6en jar
el.

A Webaruhazban az adott termékre vonatkozd, jogszabaly alapjan sziikséges gyartdi, termékazonositasi és biztonsagi informaciokat
az alkalmazando szabalyok szerint kell feltlintetni.

A Vasarld koteles betartani a termékhez mellékelt szerelési, hasznalati és biztonsagi utasitasokat.
33. FELELOSSEG

Az Eladé nem felel olyan késedelemért vagy karért, amely bizonyithatéan a Vasarldé hibas vagy hidnyos adatszolgaltatasanak
kovetkezménye, feltéve, hogy az Eladé az adott helyzetben téle elvarhaté modon jart el.

Az ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd (gy, hogy az kizarnd vagy korldtoznd az Eladd olyan felelfsségét, amelynek
kizarasat vagy korlatozasat jogszabaly nem teszi lehet6vé.

34. SZERZOI JOG

A Webaruhaz tartalmai - igy kilon6ésen a szdvegek, termékleirdsok, fényképek, grafikak, logdk és egyéb szerz6i mivek - jogi
védelem alatt allhatnak.

Azok jogosulatlan masolasa, modositasa, kereskedelmi célu felhasznaldsa vagy terjesztése tilos, kivéve, ha azt jogszabaly vagy a
jogosult engedélye lehet6vé teszi.

35. ADATKEZELES
A személyes adatok kezelésének részletes szabalyait a Webaruhaz kiilon Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza.
Jelen ASZF és az Adatkezelési tajékoztaté egymastdl elkiiléniilé dokumentum.

Az ASZF elfogaddsa énmagéban nem mindsil olyan adatkezeléshez adott hozzdjaruldsnak, amelyhez a jogszabaly kilén, énkéntes
hozzajaruldst kovetel meg.

36. AZ ASZF MODOSITASA

Az Uzemeltetd jogosult jelen ASZF-et a jévGre nézve mddositani kiilldnésen jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat, a Webaruhaz
m(ikédése vagy a szolgaltatasi feltételek valtozasa esetén.

A modositas a mar létrejott szerz6déseket a Vasarlé hatranyara nem modositja.
Az adott rendelésre fészabély szerint a rendelés leadasakor hatalyos ASZF rendelkezései alkalmazanddk.
37. ZARO RENDELKEZESEK

Ha jelen ASZF valamely rendelkezése érvénytelennek vagy végrehajthatatlannak bizonyul, az nem érinti az ASZF tobbi
rendelkezésének érvényességét.

Az ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezhetd gy, hogy az a Fogyasztét jogszabdly alapjan megilleté jogot kizarja vagy a
jogszabaly altal megengedettnél hatranyosabban korlatozza.

Amennyiben jelen ASZF valamely rendelkezése és valamely kotelezd jogszabdlyi rendelkezés kozott eltérés all fenn, a kotelezd
jogszabaly rendelkezése alkalmazando.

Jelen ASZF hatélybalépésének napja: 2026. augusztus 7.

1. SZAMU MELLEKLET
ELALLASI-/FELMONDASI NYILATKOZATMINTA

Cimzett:

NIKOL-IMPEX BT. / Karnisvilag

4951 Tiszabecs, Malom utca 43.
E-mail: karnisvilag@gmail.com

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom elallasi/felmondasi jogomat az alabbi termék(ek) adasvételére iranyuld szerzédés tekintetében:
Megrendelt termék(ek):

Fogyaszté alairasa:
(kizérdlag papir alapon tett nyilatkozat esetén)






